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Formulář pro reklamaci zásilky

· Pokud vracíte zboží ve lhůtě 90 dnů je nutné, aby bylo nepoškozené v původním stavu včetně obalu, visaček, návodu atd...  
· Nezasílejte zboží zpět na dobírku.
	Identifikace zásilky, o kterou chcete vyměnit, vrátit nebo reklamovat

	Číslo objednávky/faktury
	


	Přeji si

	Vyměnit zboží 
	Zboží, které chcete vyměnit
	

	
	Zboží, které chcete zaslat jako náhradu
	

	Vrátit zboží
	Zboží, které chcete vrátit
	

	
	Číslo účtu pro vrácení peněz
	

	Reklamovat zboží
	Zboží, které chcete reklamovat 
	

	Adresa pro vyzvednutí zásilky (v případě reklamace)
	Poznámky:



	Jméno a příjemní
	
	

	Ulice
	
	

	Město
	
	

	PSČ
	
	

	Telefon
	
	


Vyplněný formulář odešlete spolu se zbožím na adresu: 
Destone s.r.o., 27302 Tuchlovice 619 nebo e-mailem na info@ecobag.cz
